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Tertialrapport 1 April 2026 
Varuförsörjningsnämnden 

 
 

 

 

 
Varuförsörjningsnämnden 
Varuförsörjningen styrs av en gemensam nämnd; varuförsörjningsnämnden. Syftet med samarbetet är att främja de sam-
verkande regionernas möjligheter att tillvarata volym- och resursfördelar inom upphandling, depåhållning och distribution 
av förbrukningsvaror och andra varor av förbrukningskaraktär.  

Nämnden består av två politiker från respektive regioner, en från majoriteten och en från oppositionen. De regioner som 
samverkar inom varuförsörjningen är; Region Dalarna, Region Västmanland, Region Sörmland, Region Örebro län och Reg-
ion Uppsala. 
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VIKTIGA HÄNDELSER 

 

Omvärldssituation 

Under första tertialet 2026, den 28 februari, genomförde USA och Israel gemensamma 
angrepp mot Iran. Iran svarade med motattacker mot flera länder i regionen. 
Varuförsörjningens initiala bedömning, som kommunicerades till alla regioner, var att 
konflikten inte skulle medföra några större risker för leveransstörningar på kortare sikt 
av förbrukningsartiklar till vården. Denna bedömning kvarstår vid tertialets utgång.  
 
Konflikten har fortsatt stor lokal påverkan på flera länder och det säkerhetspolitiska lä-
get är spänt, om än stabilt. Sjöfarten har främst påverkats genom kraftigt ökade försäk-
ringspremier för fartyg. Rederier har infört så kallade war risk surcharges (krigstillägg) 
och andra akuta konflikttillägg för frakt, vilket gör det dyrare att transportera gods till 
Europa. Varuförsörjningens transporter från Asien går sedan tidigare runt Afrika för att 
undvika Huthimilisen i Jemen. 
 
Om konflikten kvarstår en längre tid med ett helt avstängt Hormuzsund och därmed 
bristande oljeleveranser till Kina och Asien kommer produktionen av förbrukningsartik-
lar av plast som exempelvis operationshandskar att påverkas. Vid direktkontakt med 
vissa producenter i Indonesien finns indikation på att lagren av plastråvara (från Kina) 
för tillverkning av handskar är så låga att produktionsstopp riskerar att ske inom ett an-
tal veckor.  
 
Varuförsörjningsnämndens tidigare satsning på internationell upphandling har dock gi-
vit förvaltningen unika möjligheter (som enda region i Sverige) att genom den internat-
ionella upphandlaren söka alternativa försörjningsmöjligheter. Arbete pågår för att 
säkra upp nya leverantörer i Europa för att öka robustheten i Varuförsörjningens leve-
ranser till regionerna.  
 

Servicenivå och kundenkät 

Varuförsörjningen har genomfört sin årliga kundenkät för att mäta hur verksamheterna 
upplever sortimentet, servicenivå, hemsida m.m. Resultatet som helhet är 3,2 på en 
femgradig skala. Under 2025 var resultatet 3,4 enligt samma beräkningsmetod. Under 
2025 besvarades enkäten av 187 svarande. 2026 var antalet svarande 87. Enkäten var 
öppen under perioden 19-31 mars 2026. 
 
Enkätsvaren bekräftar förvaltningens uppfattning om att servicenivån varit lägre än nor-
malt under våren 2026. Detta beror framförallt på två orsaker. 
 

1. Vakanser i supportgruppen. När personal slutar uppstår oftast ett glapp på 4-6 
månader mellan att den avgående medarbetaren avslutat sin anställning tills att 
denne ersatts med en ny medarbetare som blivit introducerad i arbetet.  
 

2. Implementeringen av den nya artikeldatabasen (Product Information Manage-
ment, PIM) har tagit längre tid än beräknat. Implementeringen omfattar bl.a. 
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kalibrering av sökmotor, nya arbetsprocesser, nya rutiner för utskick av prisfiler 
till regionernas beställarstöd m.m. De resurser som behövt tas i anspråk för att 
hantera implementeringsarbetet har delvis tagits från supportgruppen, vilket i sin 
tur påverkat svarstiderna i supportärenden.  

 
Flera åtgärder har vidtagits för att anpassa sökmotorn efter användarnas preferenser 
samt att åtgärda buggar i PIM:et. Utbildningsinsatser har gjorts under informationsmö-
ten, samt i mindre konstellationer för att visa användarna hur den nya hemsidan kan an-
vändas effektivt. Vissa återkopplingar från användare indikerar att ny och förbättrad 
funktionalitet fortfarande inte används. Arbetet med förbättringar och informationsin-
satser kommer att fortgå under 2026.   

 

Internationell upphandling 

Varuförsörjningens internationella upphandlare påbörjade sin tjänst den 1 januari 2026 
och har under tertial 1 genomfört en kartläggning av internationell upphandling utifrån 
följande områden: 
 

1. Inköpsbesparingar 

2. Säkrare leveranser 

3. EU-leverantörer 

4. Beredskap 

5. Nya produkter till svensk hälso- och sjukvård 
 

Inledande dialog har genomförts med ett flertal strategiska tillverkare inom EU, b la 
inom kategorin operations- och undersökningshandskar. 

Ytterligare grossister och leverantörer med sortiment inom flertalet av Varuförsörjning-
ens inköpskategorier har identifierats och kontaktats.  

Beslutet att förstärka förvaltningen inom internationell upphandling innebär att Varuför-
sörjningen ökar sin beredskapsförmåga och i framtiden står bättre rustad för kriser, krig 
och konflikter.  

 

Sortimentsansvarig och kundansvarig 

De nya rollerna kund- och sortimentsansvarig har under perioden arbetat med att identi-
fiera besparingsmöjligheter. Arbetet utförs i regel genom att kund- och sortimentsans-
varig kontaktar vårdverksamheter för att boka in ett möte i syfte att få en bild av befintligt 
inköpsbeteende, behov och utmaningar. När inköpen och behoven analyserats åter-
kopplar kund- och sortimentsansvarig till verksamheten med förslag på förändringar i 
inköpen som kan sänka kostnader. Vissa behov kan kräva en anpassning av kommande 
varuförsörjningsupphandlingar, och då skickas återkopplingen till ansvarig upphand-
lare. 
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Genomförd miljörevision 

Region Uppsala har genomfört en miljörevision, där Varuförsörjningen ombads redogöra 
för de delar som rör inköp och logistik av förbrukningsartiklar. Resultatet av revisionen 
var att inga anmärkningar riktades mot Varuförsörjningens miljö- och hållbarhetsarbete i 
revisionsrapporten. 

 

 
EKONOMI 

 
Ackumulerat resultat 
Det ackumulerade driftsresultatet för perioden visar ett överskott på 1,1 miljoner kro-
nor mot budget vilket är 1,6 miljoner kronor lägre än föregående år. Överskottet beror 
huvudsakligen på högre intäkter från viten och fullmakter än budgeterat. 
 
Lönekostnader är högre än budgeterat på grund av upphandlingskonsulter för att täcka 
oplanerade vakanser och tjänstledigheter. 
 
Kostnader som tas från eget kapital ligger 0,4 miljoner kronor över budget. Det beror på 
högre kostnader än budgeterat för implementering och buggrättning i den nya artikelda-
tabasen och hemsidan. 
 
Det totala resultatet inklusive budgeterat uttag från eget kapital är -2,0 miljoner kronor 
vilket är 0,7 miljoner kronor bättre än budget.  
 
 
Redovisning av inköpsinköpsbesparingar kopplat till ”Satsning för ökad effektivi-
tet”. 
Satsningen på ökad effektivitet har under perioden har börjat ge betydande resultat.  
 
Exempel på genomförda aktiviteter är möten med internationella leverantörer, samver-
kan med regionernas inköps- och upphandlingsavdelningar, möten med regionernas 
beställare avseende deras behov. Nedan är exempel på identifierade inköpsbespa-
ringar, vilka realiseras när regionerna vidtar de rekommenderade åtgärder som Varuför-
sörjningen föreslagit.  
 
 

 927 735 kr är hänförligt till artiklar som beställts av Region Sörmland utanför av-
tal 2025. Besparingen avser förslag på likvärdiga artiklar som avtalats genom 
upphandling.  
  

 359 186 kr avser artiklar som Läkemedelsservice på Akademiska Sjukhuset i 
Uppsala köper utanför avtal. Besparingen avser förslag på likvärdiga artiklar som 
avtalats genom upphandling.   
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 8 012 630 kr avser en rekommendation av billigare men för användningsområdet 
likvärdiga artiklar. Av det identifierade beloppet har 372 738 kr realiserats genom 
förändrat inköpsbeteende. Besparingen gäller följande avdelningar:  

 
o Region Uppsala (Kirurgavdelning 70E, Lungavdelning 50 E2, Neuroavdel-

ningen 85D, Hematologmottagningen, Östhammars vårdcentral, Geria-
triska akutvårdsavd 30, Gynekologavdelning 96 C och Närvårdsenheten 
Tierp-Älvkarleby) 

o Region Örebro (Onkologisk klinik Avd 85 och Lindesbergs Lasarett Kirurg 
avd 4) och 

o Region Dalarna (Mora lasarett IVA). 
 
De identifierade årliga inköpsbesparingarna för kund- och sortimentsansvarig uppgår till 
sammanlagt 9,3 miljoner kronor under perioden.   
 

Inom ramen för internationell upphandling har potentiella årliga inköpsbesparingar mot-
svarande 4 till 10 miljoner kronor identifierats. Inköpsbesparingen är avgränsad till en 
mindre andel av produkterna som hittills genomlysts. 

 
Logistikkostnader 
Avropen av lagerlagda förbrukningsartiklar ökade under perioden med 14 miljoner kro-
nor (+5,7%) jämfört med samma period föregående år, beroende bland annat på lager-
uppbyggnad inom regionerna. 
 
Logistikkostnadernas andel av avropat varuvärde uppgick under perioden till 8,7% att 
jämföra med det budgeterade nyckeltalet på 9,6%, beroende bland annat på låga kost-
nader för prisändringar och ett framgångsrikt arbete med att minska kassationer i lagret. 
 
Prognos 

Årsprognosen för helåret är ett nollresultat enligt budget med ett tillskott på 8 miljoner 
kronor från sparade medel.  
Förvaltningen kommer följa utvecklingen av vites- och fullmaktsintäkter och kostnader 
för implementering av artikelverktyg och hemsida för att säkerställa balansen mot uttag 
av eget kapital. 
 
 
MEDARBETARE 

 
Kostnad inhyrd personal 
Kostnad för inhyrd personal var 0,9 miljoner kronor under perioden för att täcka oplane-
rade vakanser och tjänstledigheter för att säkerställa bibehållen produktion och service-
grad till regionerna. 

 
Rekrytering och personalomsättning 
Den första januari 2026 påbörjade två nya medarbetare sina tjänster inom Varuförsörj-
ningen: den internationella upphandlaren och en varuupphandlare. Den internationella 
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upphandlaren har lång erfarenhet från hjärt- och akutsjukvård samt internationell export 
och import av läkemedel. Varuupphandlaren har lång erfarenhet från rehabilitering samt 
kommunal vård och omsorg och examen som offentlig upphandlare. 
 
En medarbetare i supportgruppen har övergått till annan tjänst. Övergången har skett 
stegvis under hösten 2025 och våren 2026. Då ytterligare en medarbetare övergick från 
supportgruppen till annan uppgift under hösten 2025 har det således varit två vakanser i 
supportgruppen som behövt fyllas under våren 2026. En ny medarbetare började 1 
mars, och en annan medarbetare kommer att börja i juni. Med anledning av vakanserna 
under våren 2026, sjukfrånvaro, samt implementeringen av nya PIM:et, har personalre-
surserna inte räckt till för att tillfullo möta regionernas behov.  
 
Tre medarbetare kommer att gå på föräldraledighet under andra och tredje kvartalet 
2026, varför vikarietjänster kommer att behöva rekryteras. Processen är påbörjad.  
 
Inga pensionsavgångar har skett under perioden. 

 
Sjukfrånvaro 
Under 2026 har sjukfrånvaron i affärsutvecklingsenheten uppgått till 3,0%. Motsvarande 
siffra för 2025 är 3,2%. 
 
På inköpsenheten för varuförsörjningen har aktivt arbete med friskfaktorer och medar-
betarinflytande gett resultat i form av en klart lägre sjukfrånvaro under 2026 på 0,3%. 
Motsvarande siffra för 2025 är 4,7%. 

 

PRODUKTION OCH LEVERANS 

 
Nyckeltal under perioden i sammandrag 

  Leveranssäkerhet 98,9% Avtalad nivå är 98% 

  Logistikkostnad andel av inköpsvärde 8,7% 

  Genomsnittlig väntetid i supporten  27 sekunder efter talsvar 

  Antal tecknade avtal 67 st till ett värde av 1,8 miljarder kronor  

  Antal kundbesök 7 st  

  Reklamationer 36 st per månad i genomsnitt 

  Nöjdkundindex 3,2 av 5,0 

  Antal digitala informationsmöten 4 st 
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Debiterade viten 
Under perioden har viten för försenade inleveranser i 3PL-flödet debiterats produktleve-
rantörerna till ett värde av 1,2 miljoner kronor.  
 
 

Debiterade fullmaktsavgifter 
Under Perioden har fullmaktsavgifter för deltagande kommuner och regioner utanför Va-
ruförsörjningssamarbetet debiterats till ett värde av 2,0 miljoner kronor. 

 

Debiterade administrativa avgifter 
Under perioden har administrativa avgifter till ett värde av 130 000 kronor debiterats. 
Detta är avgifter som tas ut från produktleverantörer som skapar merarbete för Varuför-
sörjningen, till exempel vid avtalsöverlåtelse, byte av avtalade produkter och begäran av 
extra statistik. 

 

Avtalsförvaltning 
Antalet reklamationer har uppgått till ca 36 per månad under perioden. Varuförsörj-
ningen bevakar utvecklingen, och sätter in åtgärder där så behövs. 
I genomsnitt har 796 ärenden hanterats per månad i systemet easit, vilket är en uppgång 
med 10%. 

Den genomsnittliga väntetiden på inkommande telefonsamtal uppgår till 27 sekunder 
efter talsvar. 
 

 

 

VERKSAMHETSUPPDRAG 

 

Attraktiv arbetsplats 
- Verka för ett närmare och stärkt samarbete med våra samarbetspartners i 

regionerna. 
o Förväntat resultat: Våra arbetsinsatser skapar en meningsfull skillnad och 

mervärde för regionernas verksamheter. 
o Indikatorer: Pulsmätningar och enkätundersökningar. 
o Utfall:  Uppfyllt 

 Resultat från pulsmätning februari 2026 visar på ett medelvärde på 
4,4/5,0. 

 Resultat från senaste enkätundersökningen var 3,2/5,0 
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Hög tillgänglighet 
- Driftsättning av ny artikeldatabas och hemsida. 

o Förväntat resultat: En mer användarvänlig hemsida som skapar mervärde 
genom tidsbesparing, bättre överblick och mer informerade inköpsbeslut. 

o Indikatorer: Analys av hemsidetrafiken samt enkätundersökning. 
o Utfall:  Delvis uppfyllt 

 Flera buggar och utvecklingsbehov har upptäckts under perioden 
varför fortsatt arbete behövts för att höja kvaliteten på databasen 
främst kopplat till den priskatalog för e-handel (pricat) som skickas 
till regionerna varje dag. Migrering av befintliga data från tidigare 
databas fungerade väl. De buggar som upptäckts under perioden 
rör upplägg av nya avtal i databasen. Felen har orsakat merarbete 
på regionernas e-handelsenheter. Varuförsörjningen har kontinuer-
lig dialog med regionerna för att stötta regionerna och åtgärda 
felen. 

 
God kvalitet med ekonomi i balans 

- Vidareutveckla kategoristyrt arbetssätt på fler kategorier med de nya rol-
lerna; sortimentsansvarig och kundansvarig. 

o Förväntat resultat: Högre kvalitet och ökad konkurrens i genomförda upp-
handlingar genom bland annat ett optimerat sortiment. 

o Indikatorer: Identifierade inköpsbesparingar i genomförda upphandlingar 
samt enkätundersökning. 

o Utfall:  Uppfyllt 
 Under perioden har upphandlarna identifierat årliga inköpsbespa-

ringar motsvarande 14 miljoner kronor 
 Under perioden har kund- och sortimentsansvariga identifierat år-

liga inköpsbesparingar motsvarande 9 miljoner kronor 
 Planering av enkätundersökning har startat, med planerat genom-

förande under hösten 2026. 
 

Hållbar och konkurrenskraftig utveckling 
- Varuförsörjningen ska bidra till en rationell hantering av kemikalier och äm-

nen som är skadliga för människor och miljö. 
o Förväntat resultat: Ett tillhandahållet sortiment med minimerad negativ 

påverkan på människor och miljö. 
o Indikatorer: Anpassad miljöreglering i samtliga upphandlingar. Mätning av 

PVC och ftalater. 
o Genomförd miljörevision var helt utan anmärkningar.  
o Utfall:  Uppfyllt. Varuförsörjningen tillhandahåller ett sortiment med mi-

nimerad negativ påverkan på människor och miljö. Varuförsörjningen föl-
jer noggrant Nationella kansliets revisioner avseende leverantörsavvikel-
ser samt rapporterar väsentliga avvikelser till nämnden. 
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- Ökad robusthet genom ekonomiska incitament för att upprätthålla leverans-
förmåga även vid driftsstörningar och krissituationer. 

o Förväntat resultat: Hög leveranssäkerhet även vid krissituationer. 
o Indikatorer: Leveransprecision i 3PL-flödet över 98%. 
o Utfall:  Uppfyllt. Vite för leveransförseningar följs upp och debiteras pro-

duktleverantörerna kvartalsvis. Leveransprecisionen har under perioden 
varit 98,9%. 
 

Särskilda uppdrag  
- Varuförsörjningen får i uppdrag att tillsammans med regionerna ge förslag 

på framtida logistiklösningar; fortsatt tredjepartslogistik (3PL) eller annat al-
ternativ. 

o Förväntat resultat: Att ta fram handlingsalternativ för framtida logistiklös-
ningar 

o Indikatorer: Genomförd analys 
o Utfall:  Delvis uppfyllt 

 En första logistikworkshop har genomförts med beredningsgrup-
pen för att kartlägga behov och önskemål i de fem olika regionerna. 
Underlaget har sammanställts och distribuerats till regionerna. 
Planering pågår för ytterligare workshop med beredningsgruppen. 
Det kan konstateras att Varuförsörjningen har ett stort logistikan-
svar och att organisatorisk förstärkning är nödvändig med hänsyn 
till omvärldsläget och det ökade behovet av beredskap.  
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INTERN KONTROLL 

Av de fyra riskerna i Internkontrollplan 2026 har två hanterats helt och två har hanterats 
delvis.  
 

Identifierad risk Konsekvensbeskrivning Kontrollaktivitet Utförd kontroll och slutsats 
Vad hindrar oss från att nå 
målet? 

Vad händer om målet inte 
nås? 

Aktivitet för att elimi-
nera/minska risken 

Hur säkerställer vi att aktiviteten 
har blivit utförd? 

Risk för leveransstörningar 
pga säkerhetsläget i omvärl-
den genom t ex IT-attacker. 

Vården får inte det 
material de behöver i 
rätt tid. 

1. Bevaka leveransstör-
ningar löpande för att 
kunna sätta in tidiga åtgär-
der genom dialog med le-
verantör och tredjeparts-
distributör. 
2. Löpande proaktiv dialog 
med nyckelleverantörer. 
3. Använda sanktionsverk-
tyg vid brister i leveranssä-
kerheten. 
4. Genomföra beredskaps-
övningar för IT-attacker 
och andra katastrofer. 

1.  Supportgruppen har lö-
pande under perioden bevakat 
leveransstörningar och tagit fram 
godkända ersättningsprodukter. 
2.  Löpande dialog sker med le-
verantörer med leveransstör-
ningar.
3.  Viten debiteras kvartalsvis 
för leveransförseningar i 3PL-
flödet. 
4.  Planering genomförd under 
perioden. Sjukvårdsövning Aurora 
2026 genomförs under tertial 2. 

Risk för försämrad konkur-
rens pga differens i regel-
verk mellan EU och USA gäl-
lande ex. databehandling av 
personuppgifter (GDPR) 

Kostnadsökningar och 
svårare att genomföra 
upphandlingar. Vissa 
produkter blir inte till-
gängliga. 

Utöka vårt geografiska 
upphandlingsområde. 

 Internationell upphandlare har 
påbörjat uppdraget.   

Svårighet att få dedikerade 
deltagare i expertgrup-
perna. 

Dyrare produkter med 
fel kvalitet som inte upp-
fyller vårdens behov och 
som kan äventyra pati-
entsäkerheten. 

Utökad planeringshorisont 
med uppdrag till bered-
ningsgruppen att ta fram 
förslag på lämpliga delta-
gare till expertgrupperna. 

 Underlag för kommande upp-
handlingar har skickats ut lö-
pande till beredningsgruppen.  
Återkoppling kommer ske till be-
redningsgruppen under Q4 2026 
med utfall av om förslag på lämp-
liga deltagare har inkommit. 

Risk för korruption och jäv i 
expertgrupperna och andra 
intressenter som påverkar 
beslut. 

Dyrare produkter med 
fel kvalitet som inte upp-
fyller vårdens behov. 
Förtroendet för Varuför-
sörjningen och region-
erna skadas. 

Säkerställ tydlig informat-
ion och utbildning av del-
tagare i expertgruppen om 
korruption och jäv. 
Varuförsörjningen utreder 
vid misstanke om korrupt-
ion eller jäv. 

 Genomförda utbildningar, väg-
ledning och rådgivning för delta-
gare i expertgruppen med syfte 
att motverka korruption och jäv.  
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BILAGOR 

BILAGA 1 – RESULTATRAPPORT OCH LOGISTIKKOSTNADER 
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